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Полезное чтение
(приложение для тренинга «С чего начинается SMM»)
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Прежде чем окончательно решить заняться продвижением своего продукта в социальных сетях, необходимо задать себе самый главный вопрос: зачем?
Самый популярный и неверный ответ на этот вопрос: потому что все делают это. Такой вариант не подходит, потому что это означает непонимание конечной цели. Без нее самый вероятный вариант развития событий – вы вложите деньги в продвижения, останетесь недовольны результатом и решите, что продвижение в социальных сетях неэффективно и не подходит для вашего продукта.
Хорошие варианты ответа:
1) рассказать о себе, что при правильном подходе выльется в формирование пула лояльных пользователей, повышению узнаваемости компании/бренда/продукта; 
2) продать продукт двумя способами: донорство траффика (когда ЦА из социальных сетей переходит на ваш сайт); автономная торговля (когда ЦА имеет возможность совершить покупку без перехода на внешний сайт) + повторные продажи + единовременный взлет продаж;
3) коммуникация (отзывы о продукте, техподдержка/информационная поддержка, противодействие негативу, реализация программ лояльности, изучение спроса);
4) получения траффика
5) повышение эффективности поисковой оптимизации (SEO)
6) изучение конкурентов
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После того, как определились с целью, очень важно понять, кто должен купить ваш продукт. При определении целевой аудитории, особенно на начальном этапе продвижения, лучше всего поставить максимально узкие рамки. Потом, когда у вас уже будет ядро пользователей, их можно расширить.
Кто относиться к ЦА:
Реальная целевая аудитория - те, кому интересен продукт/команда/бренд (начиная с мам, заканчивая конкурентами).
Как определить:
1) Яндекс.Метрика: временной период 3-4 месяца, вкладка «Посетители»
2) Социальные сети: вкладка «Статистика» - «Пользователи» (для FB) или «Посещаемость» (для VK)
Желаемая целевая аудитория - те, кому должен быть интересен продукт/команда/бренд.
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FACEBOOK
Сильная сторона: средний пользователь на порядок старше, более образован и имеет бОльшую покупательскую способность.
Оптимальный формат: информативные посты в микроблоге, 300-1000 символов, полезная информация. Чередовать с визуальным контентом, чтобы пользователям не было скучно. 
Лучше всего работает: 
- формат мастер-класса (обучение, знания, мнения экспертов);
- пост про акции, скидки, информативные посты, общетематические (упоминание продукта, смежные темы);
- отзывы пользователей, тематическое фото или видео, интерактив (опросы, конкурсы, флешмобы).
ВАЖНО! Соотношение коммерческий пост/некоммерческий пост = 30/70
Продвижение:
1) НЕ продвигать пустое сообщество, минимум 20 постов, оформление, виджеты, разделы.
2)Конвертируем базу адресов (выгрузить базу электронной почты людей на страницу. Facebook автоматически  разошлет приглашение в группу. Конверсия ~0,2- 3%)

3) Виджеты на сайте https://developers.facebook.com/docs/plugins/like-box-for-pages 
4) Таргетированная реклама/промо посты (продвигать за деньги самые популярные посты+выстраивать таргетированную рекламу на увеличение количества «лайк» вашей страницы).
Полезные знания:
- статистика страницы покажет наибольшую активность подписчиков (Раздел статистики «Публикации»(Posts)) – в это время лучше всего размещать посты;
- чем больше у поста комментариев, тем выше он в ленте (создавать опросы, стимулировать дискуссии);
- всегда отвечать на комментарии, упоминать человека, задавшего вопрос и других (EdgeRank);
- отмечать людей на фото (тогда бОльшая часть его ленты увидит ваш пост);
- рекомендуйте и общайтесь с другими тематическими страницами (через репост и @);
- встраивать популярные посты в блоги (путь: правая верхняя стрелочка – «Вставить публикацию»);
- взаимодействуйте с лидерами мнений для увеличения охвата.
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VKONTAKTE
Миф: VK – обитель школоты (70 процентов пользователей старше 25) НО, аудитория более молодая, чем в FB и Однкл.
Лучше всего работает: 
- формат дискуссий (если у вас уже есть подписчики); 
- небольшие анонсы и заметки (не более 200-250 символов); 
- НО лучше всего визуальный контент (не менее 50% от общего количества).
Можно заменить текстовое меню на графическое, что улучшит восприятие.
Главное отличае VK от Однкл.: люди охотнее общаются в сообществах ВК, в то время как в Однкл более популярно межпрофильное общение. 
Продвижение:
1) Виджеты на сайте (интеграция в свои и дружественных сайты, виджет с фото участников, виджет на всех страницах сайта);
2) Таргетированная реклама/промо посты (продвигать за деньги самые популярные посты+выстраивать таргетированную рекламу на увеличение количества «лайк» вашей страницы).
3) Анонсирование в других группах, соответствующих вашей тематике и ЦА (через администраторов напрямую или биржу постов);
4) Продвижение через приложение (например, в игре пользователю за баллы предлагают вступить в группу).
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INSTAGRAM
1. В качестве имени используйте название компании или бренда. Если оно занято, то выберите имя, которое максимально ассоциируется с брендом; 
2.  Интегрируйте ваш аккаунт с Facebook, настройте автоматическую интеграцию фотографий из Instagram в Facebook, это увеличит количество репостов;
3. Сделайте свой фирменный хештег с названием бренда/продукта;
4. Дополнительно добавляйте тематические хештеги (не больше 3-4) (пример: если у вас интернет-магазин платьев, ваши хештеги это #названиебренда #платье #стиль #мода #девушка);
5. Сходите к конкурентам, добавьте в друзья пользователей по их тегам и геотегам;
6. Ставьте лайки на фотографиях подписчиков, особенно с упоминанием ваших тегов, комментируйте такие фото, отвечайте на все комментарии, которые оставляют к вашим фото/видео, даже если они негативные, используйте упоминания с помощью @, пользователи любят, когда к ним обращаются лично;
7. Делайте репосты крутых фотографий пользователей с вашим продуктом/на вашем мероприятии;
8. Делайте посты регулярно, но не слишком часто (1-2 раза в день).
TWITTER
1. Twitter-витрина: привлекающее описание + ссылка на сайт;
2. Twitter-новостная лента: сток новостей со всех каналов;
3. Twitter-афиша: для событий и мероприятий;
4. Twitter-RSS: анонс материала + ссылка на него.

Время: 11-12; 15-16; 20-21

Продвижение:
1. Интеграция с сайтом (виджет);
2. Контент (на примере больших сообществ с цитатами и т.д.);
3. Акции (анонс специальных скидок для фоловеров);
4. Promoted tweers/accounts – таргетированная реклама;
5. Анонсы у популярных пользователей (вручную или через биржи, типа blogun.ru);
6. Хештеги;
7. Дополнительно: использовать как службу поддержки.
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Оформление постов
1) Текст+картинка (текст не больше 500 знаков, можно больше, если редко, большие тексты в FB и VK лучше оформлять через «Заметки»);
2) НЕ ПИСАТЬ БОЛЬШИМИ БУКВАМИ и не ставить многоточия в конце предложения…. (за это убивают);
3) Выделять важные, интересные и популярные посты;
4) Заголовок: название сервиса/продукта, лаконичное, информативное;
5) Брендирование: Подпись фотографий с логотипом или названием вашей группы, с указанием адреса группы, предоставляет вам шанс получить дополнительных подписчиков, так как заинтересованные люди без труда  могут найти первоисточник, достаточно для этого пройти по ссылке или набрать в поиске название вашей группы, которое указано на фотографии.
Полезные ссылки:
Хитрости оформления постов ВК http://habrahabr.ru/sandbox/72448/
Оптимизация изображений для постов в Facebook http://www.likeni.ru/analytics/Optimizatsiya-izobrazheniy-dlya-postov-v-Facebook/
Сервисы автопостинга http://habrahabr.ru/post/144329/ 
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http://sociate.ru/ - биржа рекламных постов Vkontakte, Facebook и Одноклассники. Удобная отложенная публикация постов. По слухам вскоре станет одной из официальных бирж;
http://prospero.ru/ - биржа рекламы . Здесь также можно провести эффективную рекламную кампанию, и заработать на своих аккаунтах Facebook, Google+,Twitter, Одноклассники;
http://seedr.ru/ — биржа рекламных и вирусных видео роликов, в основном только качественные и действительно интересные кампании с хорошей стоимостью просмотров (в среднем 1 руб.) 
https://viboom.ru/ — тоже биржа видео, но с менее качественными кампаниями и меньшей стоимостью просмотра, хотя при этом всегда есть, что выбрать;
http://onsocio.ru/  — биржа рекламы, где менеджеры сервиса сами подбирают для вас рекламодателей;
https://blogun.ru/ - реклама в блогах и социальных медиа.

Дополнительно:
Автоматический лайкер ВКонтакте http://habrahabr.ru/post/203584/ 
Постинг в популярные соц сети с помощью джема social_poster http://habrahabr.ru/post/211348/  
VkInviter – приглашатель-помощник администраторам групп ВКонтакте  http://habrahabr.ru/post/213773/  
Биржа постов VK: 
О бирже http://vk.com/page-2158488_45457534  
http://advk.me 
UTM-метки помогают получить более детальную информацию об источниках трафика http://internet-marketolog.com/utm-metki/  
Альтернатива:
Сделать он-лайн СМИ с интересным контентом, ярким оформлением и полезными фишками. Продвигать его с помощью более эффективных инструментов. 
1. Таргетинговая реклама ВКонтакте и Facebook. 
Очень дорогая (ВК: 1 подписчик будет стоить от 10 до 20 рублей), но эффективная.
Виды рекламы в FB http://lovim.net/2013/01/reklama-v-facebook/  
Сервисы автоматизации рекламы в ВК http://www.cossa.ru/articles/152/29448/  
Основы рекламы ВК http://unmarketing.ru/reklama-vkontakte-osnovy/  
2. Реклама в других группах. 
Зависит от качества и количества подписчиков группы, а также наглости админов. От 500 до 3 500 рублей (дороже пока не встречала). При правильном подходе 1 подписчик может стоить от 50 копеек до 2 рублей (у профессионалов), либо до 5-7 рублей (у новичков). 
ВАЖНО! Стоимость рекламы в группе зависит не от количества подписчиков, а от охвата и количества уникальных пользователей (посмотреть можно в статистике группы). Это значит, что чем больше людей читает новости, тем дороже стоит реклама. 
Накрутка – путь слабаков и хипстеров, но большое количество участников в группе очень хорошо сказывается на выдаче её в поиске, то есть чем больше народу в группе, тем выше эта группа в выдаче — получается, что количество участников напрямую влияет на ранжирование вашей группы. То есть если вы хотите продать, то можно. Но помните, что ваш аккаунт могут забанить.
Сервисы накрутки:
http://smmka.ru/ (ВК от 30 коп.; FB от 2 рублей; Youtube от 3 рублей);
http://v-like.ru (вступившие участники в группу, public, мероприятие: 1000 участников 500 рублей; like 1000 - 250 рублей; like+repost 1000 - 500 рублей; накрутка друзей/подписчиков на личную страницу: 1000 друзей/подписчиков 250 рублей; коммент 60 копеек);
http://www.sarafanka.com/ (подписка 1 рубль, лайк 10 коп.);
http://seodrom.ru/raskrutka-gruppy-vkontakte (большой сток людей, готовых на вас подписаться);
http://viking-studio.com/ - программы с искусственным интеллектом (массовый лайк);
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Любой контент можно создать самому, если в команде есть профильный специалист (фотограф, дизайнер, копирайтер). Если такого нет, лучше заказать у профессионалов. 
Для простых задачек: https://youdo.com/ 
Поиск по профильным группам в социальных сетях.
https://www.facebook.com/groups/tendering/ 
https://www.facebook.com/groups/476515392478783/ 

ВАЖНО! Весь контент брендировать!

Примеры контента:
1) Фото/фотоколлажи. 
Расценки на услуги фотографов:
от 4-5 тыс за репортажную съемку
Расценка на услуги создания простых фотоколлажей у дизайнера:
от 300-500 рублей за картинку
2) Текст/статья. ВАЖНО! Правильно оформить (про оформление) + хороший текст.
Расценки на услуги копирайтера:
от 150 рублей за 1000 знаков (если просит меньше – не брать)

3) Картинки/комиксы/мемы. Можно делать самим с помощью шаблонов (если уверены в искрометности своего юмора), это бесплатно.
Если нет дизайнера и нужно «просто прилепить логотип», надо найти дизайнера, а не делать в Paint. 
Расценки на услуги дизайнеров:
от 500 рублей за картинку.

4)Инфографика. 2 варианта: либо она о вас, либо похожая по тематике аналитика
Расценки на инфографику:
от 8 тыс за картинку
5) Видео. 
Можно снять самим и представить это как фишку (гопро, айфон, монтаж в Мувимейкере)
Расценки на услуги по видео и монтажу:
от 5000 за простой ролик (съемка 1 день, простой монтаж, 3 плана). Пример: http://www.youtube.com/watch?v=1GVlDslpLBA (не конкретно этот клип, а похожий).

6) Собрать контент по другим площадкам.
Бесценно, но лучше не злоупотреблять.
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Вариант самостоятельного мониторинга:
1) Яндекс.Блоги;
2) По хештегам и геотегам в социальных сетях;
3) Размещать UTM-метки и отслеживать их через Яндекс.Метрика или Google.Analitics;
4) Встроенные сервисы в социальных сетях.

Сервисы мониторинга:
http://youscan.ru 
http://www.jagajam.com/ru/about 
https://amplifr.com/ 
http://habrahabr.ru/post/173341/ - полезный обзор различных сервисов аналитики
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KPI для SMM:
1. Охват аудитории;
2. Количество подписчиков;
3. Соответствие ЦА;
4. Количество посетителей (мин. 3% от общего кол-ва, ВК может быть меньше);
5. Social action (like, коммент, транзакция, участие в промо, закаченный контент);
6. Резонанс (кнопка «Поделиться»);
7. Информационный фон;
8. Траффик на внешний сайт;
9. Качество траффика (время на сайте, сколько страниц посмотрел и т.д.);
10. Целевые действия (звонок, заявка, подписка и т.д.);
11. Количество продаж.

ROI:
14 формул для расчета ROI в SMM
http://lovim.net/2013/03/smm-roi-formulas/ 
10 удачных примеров ROI в SMM
http://staurus.net/10-udachnyih-primerov-roi-v-smm 
Что такое ROI и зачем он нужен?
http://habrahabr.ru/post/119427/ 
Один из вариантов схем измерения эффективности
http://www.likeni.ru/analytics/123916/ 
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Продвижение приложений в AppStore и Google Play:
1) Рассказать всем
Определяем ЦА: ищем подходящие новостные ресурсы/блоги/группы ВК и FB: здесь важен хороший контент.
Что можно сделать:
- инфографика о проекте. Качественную интересную инфографику с удовольствием заберут тематические группы в соцсетях, тематические издания (См. приложение 1);
- интервью/новость о проекте. Это должно быть круто и интересно, текст должен быть прорывным, полезным, интересным. Писать должен маркетолог (копирайтера);
- предложить ваше приложение лидерам мнений (от них получить обзор).
2) Сплетни и слухи (спорный метод)
- дать пищу троллям;
- площадки типа Secret, Лепра, Хабр и т.д.;
- выработать стратегию;
- быть готовым к негативу.
3) Офлайн
- Qr-код в местах скопления ЦА; 
- макеты, статьи для бумажных изданий (можно работать по бартеру: ваш макет на странице взамен их лого на вашем сайте);
- листовки, яркие памятки, партнерство.
4) Промо-коды для лидеров мнений, для дружественных групп
5) Видеоролик
Не надо снимать рекламный ролик, снимите видео про то, как вы любите свой продукт 
- если нет денег на ролик, сделайте видеопрезентацию (люди скорее потратят 30-60 секунд на видео, чем на чтение текста). Сервисы по созданию примитивной анимации, наподобие GoAnimate или Powtoon.
http://www.youtube.com/watch?v=-bl_oIOWaPk 
- если есть деньги – закажите подрядчику, пусть сделают профессионалы
- понять цель (траффик, конверсия, репутация, продажи) и под нее сделать видео. Все сразу охватить не получится.
- прямую рекламу никто не любит. Расскажите свою историю в friendly формате
http://vimeo.com/101520653 
- чтобы снять вирус, надо очень много сил и времени, но можно пробовать
http://www.youtube.com/watch?v=ZUG9qYTJMsI 
- решите проблему пользователя, функционал проекта в видеоформате
http://vimeo.com/24242754 
- не пишите сценарий сами!!!! (рассказать о проблеме коммуникации)
http://www.youtube.com/watch?v=cKxi4Bf3xs8 
6) Локализация
Перевести описание на несколько основных языков. Нанять переводчика.
7) Поделиться
При проектировании интерфейса стоит предусмотреть механизм отправки таких сообщений в Facebook, Twitter, «круги Google», Вконтакте и т.д. Если программа предусматривает какие-то достижения – возможность расшарить во все социальные сети (пример: Аудиогид – «Вася был в Праге с аудиогидом»)
8) Внутреннее кросс-продвижение через другие приложения
9) A/B тестирование http://siliconrus.com/2014/06/ab-test-store/ 
10) Продвижение через Sponsored Stories
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СМИ (для IT):
	RusBase (6-10 тысяч в день)
	пишут все более менее вменяемые новости о рынке, с удовольствием берут интервью и комментарии. Не гонятся за эксклюзивом. Можете прийти к ним сами и рассказать, что вы хотите.

	

	Цукерберг позвонит (40-50 тысяч читателей в день по словам главреда)
	скандалы, интриги, расследования и прочие приятные вещи. ЦП долго славился своими скандальными новостями, но в последнее время все стали тише и приличнее. Может быть повлияла смена редактора, а может что-то другое. Много переводных статей, но попасть в ЦП круто для стартапа. Стартаперская тусовка точно будет знать про вас. Лучше приходить не самим, а через слив от кого-то на рынке. Даже если про вас написали плохо – не переживайте. Все привыкли)

	

	Roem.ru (13-17 тысяч в день подтверждено Liveinternet)
	тут тусуется весь «большой» рунет. Я вас уверяю, что утро всех интернет-компаний, а особенно пресс-служб начинается с чтения Роема. Пишут про стартапы не очень часто, но всегда по делу и интересно. Если вам нужны большие игроки, то нужно засветиться именно тут. Любят эксклюзивы.

	

	Firrma.ru (4 тысячи в день отборной венчурной аудитории)
	площадка целиком про венчурный рынок и сделки. В принципе любая новость, касающаяся венчура может оказаться здесь. Фонды любят почитать Firrma. Собираетесь пройтись по фондам – попробуйте сделать статью о себе здесь. Любят формат колонок и интервью.

	

	Hopes&Fears (более 100 тысяч в день по словам Николая Кононова)
	не совсем про стартапы, но о малом и среднем бизнесе. Пишут только в случае, если ваш стартап хоть что-то зарабатывает. Идти сюда с прототипом совсем не стоит. Эксклюзивы не очень нужны, скорее нужны истории предпринимателей.

	

	TJournal (70 тысяч в день по словам Султана Сулейманова)
	все мемы шутки, новости, законы интернета (пишут не только про Россию). Чем-то похоже на ЦП, но с более массовой аудиторией и без желания во всем найти скандал. И у них есть Цыплухин)

	

	Сossa.ru
	digital и прочие smm-штучки. Если у вас стартап для этой аудитории, то постарайтесь попасть сюда.

	


Другие
	http://lifehacker.ru/ 
	Сток всего, что может быть полезно в самых разных областях 
	

	http://habrahabr.ru 
	Мекка 
	

	http://www.4geeks.ru/ 
	Глянцевый журнал о гаджетах для гиков
	

	http://www.mirgeeka.ru/ 
	Магазин гик товаров + статьи обзоры и т.д.
	

	http://www.chookandgeek.ru/ 
	Первый в Мск магазин комиксов
	

	http://www.geekleague.ru/ 
	Еще один магазин комиксов, но поменьше
	

	http://vk.com/geekculture
http://vk.com/geek_box
http://vk.com/geekrussia
http://vk.com/geeksgamers 
http://vk.com/gsocium

	Большие тематические сообщества с большим количеством подписчиков
	

	http://vk.com/itportfolio
http://vk.com/it_news_technology
http://vk.com/progmedia
http://vk.com/it_group 
	Собщества по IT, много подписчиков, активности, серьезные новости
	



Все о социальных сетях:
http://siliconrus.com/category/socialmediamarketing/ 
http://www.likeni.ru/ 
http://blog.blogun.ru/ 
http://smmtusa.ru 
http://lovim.net/category/socmedia/
http://hot-digital.ru/
http://www.nomobile.ru/
http://seopult.tv/programs/smm/
http://smmfail.ru/ 
http://freesmm.ru/smo/resursi-po-smm-i-digital/ - обзор всех ресурсов + интересные ссылки
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